UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:74  IKH-SNV Kon Tum, ngay 26 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2024 tai Sé Noi vu

Thuc hién chi dao cua Ban Thuong vy Tinh uy tai Cong van 56 967- CV/TU
ngay 20 thang 6 nam 2023 Ve vigc nang cao cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cao; bao vé nguoi t cdo; ddi thoai va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cua
dan1 Quyét dinh s6 879/Qb-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cua Uy ban
nhan dan tinh vé phé duyét Dé an nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép
cong dan trén dia ban tinh Kon Tum dén nam 2025, chi dao cua Uy ban nhan dan
tinh tai cAC Van ban: s6 3982/UBND-TD ngay 23 thang 11 nam 2022 vé viéc trién
khai thuc hién Nghi quyet s 623/NQ-UBTVQH15 ngay 7 thang 10 nam 2022 cua
Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc tang cuong hi¢u lyc, hiéu qua thyc hién
chinh sdch, phdp ludt vé tiép cong ddn va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; s6
2234/UBND TD ngay 14/7/2023 ve tiép tuc ndng cao cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo; bdo vé nguoi to cdo; doi thoai va xir Iy nhitng phan dnh,
kién nghi cia dan; Céng vin so 842/TTr-NV2 ngay 31 thdng 10 nam 2023 cia
Thanh tra tinh vé viéc hwéng dan xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra ndm 2024
trén dia ban tinh Kon Tum, Quyét dinh s6 01/QD-SNV ngay 03/01/2023 ctia Giam
dbc S vé viée ban hanh quy ché tiép cong dan tai S& Noi vu,

S& Noi vu xay dung Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cao nam 2024 tai Sé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan,
xu Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh thuc pham vi quan
ly va tham quyén ctia S& Noi vu; giai quyet kip thoi khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi cta cong dan tir co so, khong dé phat sinh diém néng; thuc hién kip
thoi, dong bo viéc cap nhat thong tin, khai thac H¢ thong Co so dur liéu Quoc gia
vé khiéu nai t6 cdo.

- Tiép tuc thuc hién tét trach nhi¢ém cua ngu’m dung dau co quan, don vi
trong t6 chirc thuc hién cdng tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao.

1 Chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tal Vin ban sb 2234/UBND TD ngay 14 thang 7 nam 2023 vé viée tiép
tuc ning cao cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cao; bao vé ngudi t cdo; ddi thoai va xur 1y nhitng
phan anh, kién nghi cia dan .



- Thuc hién ddng bd cac giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
tiép cong dan; giai quyét khi€u nai, to cao, dam bao loi ich chinh dang cua cong
chtrc, vién chure, lao dong va nhan dan theo quy dinh cua phép luat.

- Tang cuodng cong tac lanh dao, chi dao va phéi hop cua cép uy dang va
thu truong co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao; tao su chuyen bién vé nhan thirc va hanh dong cua can bg, cong chirc, trong
cong tac tlep cong dan, giai quyet khleu nai, tb cdo, quan tdm thuc hién muc tiéu
giai quyét kip thoi, triét dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua coéng dén,
dang quy dinh phéap luat.

2. YéU cau

Quan triét, phd bién day du, thye hién nghiém tac cac chu truong, chinh
sach cua Dang va phap luat Nha nude vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb céo. Nguoi dung dau cac don vi thude va truc thudce S& 1anh dao, chi dao
phéi hop thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; xac dinh
day la nhiém vu quan trong, thuong xuyén ctua co quan, don vi.

Tang cuong su phdi hop giita cac don vi thudc va truc thude sd trong cong
tac tiep cong dan, giai quyet don thu; khiéu nai, to cdo dam bao cong khai, chinh
xac, kip thoi theo dung tham quyén va trinh tu theo quy dinh cua phap luat.

Thuc hién nghiém tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot XUAt;
gan viéc tiép cong dan voi viée tuyén truyen chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha nuéc; didy manh cong tac dbi thoai gan voi giai thich quyén, nghia vu va
trach nhiém cua cong dan trong khiéu nai, t6 cdo; xac dinh r0 ndi dung giai quyét,
huong giai quyét, co quan, don vi giai quyét, thoi han giai quyét; dam bao cac
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dugc giai quyét kip thoi,
dung phap luét, khong dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo vuot cap; kién quyét xir 1y
nghiém d6i voi tap thé, c4 nhan thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao; khong thuc hién day du cac bién phap bao vé ngudi to céo
dan dén ngudi t6 cao bi tra thu, tru dép; c0 tinh né tranh, dun day trach nhiém, kéo
dai thoi gian giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dé cong dan khleu kién keo dai,
vuot cap, thuc hién khong nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to
cao da co hiéu luc phap luat.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Tuyen truyen, pho bién phap luat vé tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién cho dang vién, cong
chtc Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26-5-2014 caa B Chinh tri vé ting cuong sy
lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong sy lanh
dao ctiia Dang dbi voi cong tic bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, ngudi ddu tranh
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QB/TW, ngay 18/02/2019
ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém ciia nguoi ding dau cap ty trong cong tac tiép
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cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xtr Iy nhiing phan anh, kién nghi cua dan;

Chi thi s6 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012 ciia Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh
va nang cao hi¢u qua cong tac t1ep dan, giai quyét khleu nai, tb cdo, Chi thi so
03/CT-UBND ngay 26/02/2014 cua Uy ban nhan dén tinh vé ting cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban tinh; Luat Khiéu nai nim 2011,

Luat Tlep cong dan nam 2013, Luat T6 cdo nam 2018, cac Nghi dinh cua Chinh
phu?; Thong tu cua Thanh tra Chinh phu: 50 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021
quy dinh ché dé bdo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,

t6 cdo va phong, chong tham nhiing; s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 vé
quy trinh tiép cong dan; so 05/2021/TT- TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; Ké hoach sb
2633/KH-UBND ngay 15/10/2014 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc thuc hién Chi
thi s 35-CT/TW ctia Bo Chinh tri; Cong vin sb 479/UBND-NCXDPL ngay
06/3/2019 vé viéc trién khai Chi thi s6 27-CT/TW, Coéng van s6 1474/UBND-
NCXDPL ngay 12/6/2019 vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 91-KH/TU ciia
Ban Thuong vu Tinh ty, Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 19/12/2019 vé
vi¢c ban hanh Quy ché cong khai két luan, két qua xtr Iy cac vu viéc thanh tra, kiém
tra, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh va phong, chong tham nhiing
trén Cong/trang Thong tin dién tir va cac phuong tién thong tin truyén thong cua tinh
Kon Tum, Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQH15 ngay 7/10/2022 ctua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach,
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo..

Trién khai thyc hién Q()ng bd céac chu truong, ghinh sach, phap luat vé tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t0 cdo, bam sat huéng dan tai Cong van s6 2354/TTCP-
KHTH, ngay 23/10/2023 ctia Thanh tra Chinh pht.

- Don vi thue hién: Cac don vi thudc, truc thudc So

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, nam 2024.

2. Tiép tuc trién, khai thuc hién Quyét dinh ’sf) 01/QbP-SNV ngay
03/01/2023 ciia Giam doc S& vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan tai S&
Noi vu

- Pon vi chu tri thuc hién. Thanh tra sé.

- Pon vi phoi hop: Cac don vi thudc, truc thudc So

- Thoti gian thyc hién: Thuong xuyén, nam 2024.

3. Tiép tuc cung cd, kién toan to C\hl’l’C, bd may; nang cao y thirc trach nhi¢m,
dao durc cong vu; tang cuong dao tao, boi dudng nang cao nghiép vu chuyén mon;
c6 ché do, chinh sach, dong vién, khen thuong kip thot doi ngli can bg, cong churc

2 Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan nam 2013; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt
T cao nam 2018; Nghi dinh sb 124/2020/Nb-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 d1eu cua Lujt
Khleu nai ndm 2011; Nghi dinh so 55/2022/Nb-CP ngay 23/8/2022 quy dinh co s& dir liéu Quéc gia vé cong tac
tiép cong dan, xir ly dorn giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh...



lam cong tac tiép cong dan, tham muu xir 1y va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ra soat,
can ddi, sip xép, diéu chinh trong pham vi du toan dd dugc giao dé bo tri, bao
dam co s& vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao cua SO (dau e trang thiét bi ding dé truy cdp vao He¢ thong Co so dit ligu quoc
gia vé khiéu nai, t6 cdo dap vng dwoc yéu cau®), dam bao cac didu kién can thiét dé
ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién nghi ctia minh.

- Pon vi thie hién: Phong Hanh chinh- Téng hop.

- Pon vi phoi hop: Thanh tra so.

- Thoti gian thyc hién: Nam 2024.

4. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh trén Q@ng Thong tin dién tur tinh ‘S()’ N@i vu theo quy
dinh; sur dung c6 hiéu qua Hé thong Co s¢ dit li¢u quoc gia vé khiu nai, t6 céo da
dugc Uy ban nhan dén tinh chi dao thyc hién®.

- Pon vi chu tri thuc hién. Thanh tra S&

- Pon vi phoi hop: Phong Hanh chinh- Tong hop

- Thoti gian thyc hién: Nam 2024.

5. Xir 1y khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

Cac don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tiép nhan truc tiép qua
cong tac tlep dan, buu dién hodc do cac co quan, t6 chirc, co quan c6 tham quyén
chuyen dén; phan loai, xtr 1y ‘don khleU} ne_u,,to cao, ,klen ngh;, phan anh dam bao
theo quy dinh cua phap luat vé giai quyet khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

~ Doi véi cac don thu khiéu nai, o cdo, kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyén giai quyét ctia Giam doc S, giao Thanh tra S¢ chu tri, phoi hop voi
Phong Hanh chinh- Tong hop tham muu cho Gidm d6c S¢ hudng dan chuyén
don thu dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

DP6i v6i cac don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét cua Giam dbc S&, giao Thanh tra So chu tri, phdi hop véi cac
don vi lién quan tham muu Giam ddc S¢ giai quyét theo dung trinh ty, thu tuc,
quy dinh cua phap luat.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac don vi thudc, truc thudec S& can cir chuc nang, nhi¢ém vy
duogc giao to churc trién khai cac ndi dung ctia Ké hoach.

2. Giao Thanh tra S¢ theo ddi, tham muu ldnh dao S& t6 chirc thuc hién
cdng tac tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, t0 cao; hudng dan, déon doc cac
phong, don vi thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan, Luat Khi¢u nai, Luat

3 Chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh tai Vin ban s6 4305/UBND-TD ngay 21 thang 12 nim 2022 vé viéc
nang cao hiéu qua str dung Hé thdng co s& dit lidu qudc gia vé khiéu nai, té cdo.

4 Vian ban s6 4305/UBND-TD ngay 21 thang 12 nim 2022 V& viéc nang cao hiéu qua sir dung Hé thong
Co s6 dir lidu qudc gia vé khiéu nai, t6 cao; Vin ban s6 1702/UBND-TD ngay 07 thang 6 nam 2023 V& viéc trién
khai sir dung an toan H¢ théng Co sd dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo.
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Té céo, tham muu cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat vé tiép
cong dan, khleu nai, to cd0. Thuc hién day du, nghiém tuc ché d6 thong tin,
bao cdo vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo dam bao theo
quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
nam 2024 tai S& Noi vu./.

Noi nhgn: GIAM DbOC
- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Giam ddc, cac Pho Giam dbc So;

- Cac don vi thudc va truc thudc So;
- Pang Trang TTTDT S0, niém yét
tai dia diém tiép cong dan;

- Luu: VT, TTr.

Nguyén Viin Lan
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